MANUAL DE E-MAIL MARKETING UOL

GUIA E TEMPLATES
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INTRODUGAO




INTRODUGAO

Aqui vocé encontra as regras indispensaveis para a criagdo de e-mails enviados pelo UOL. Essas normas visam promover o alinhamento
corporativo da empresa e, somente s& cumpridas corretamente, poderdo garantir a aprovagdo do envio. Em caso de duvidas, entre em contato com
I-manualdeemail@uolinc.com e certifique-se de que sua criagio corresponde as orientagdes deste manual.




INTRODUGAO

As regras formuladas organizam os padrdes para o uso do cabegalho e rodapé, sem, entretanto, fazerem referéncia ao conteddo do template.

Os e-mails para a base UOL foram divididos em 3 categorias de acordo com as fungdes de envio: Produtos e Servigos, CRM e RH.
Como cada fungdo implica um e-mail com necessidades especificas, vocé devera conferir o conjunto de regras que devem ser seguidas em cada caso.
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MEDIDAS




MEDIDAS

Aplicaveis a todas as categorias de envio:

Largura maxima {width): 500px
Altura minima (height): 400px
Alinhamento na pagina: centralizado
Peso (HTML): 30kb

O caleulo dessa medida deve partir do cabegalho até o contelido do e-mail. Desconsidere a drea do rodapé. Todo o estudo de manual bem como os
materiais disponibilizadoes para a construgdo do template seguem a medida de 600px, sendo esta a largura recomendada.

600px

CABECALHO

400px {minimo)

CONTEUDO

RODAPE




PRODUTOS E SERVICOS




‘PRODUTOS E SERVICOS

Cre i s st sl i s, ] Link PREVIEW
AREA PARA IDENTIFICACAO
DO SENDER LOGO i
C RECOMENDACAO PARA USO DE

wwwarleombe | SECoNT0RC

ESPACAMENTO

He 159

ESPACAMENTO Sumoandin o sl s s s Nun i amal st bikedur el o sgalrun TEXTO LEGAL

He 239 b di Laoran 5, 1 farmanlm 12 sl Do condimanlm r s e non oo Arial {10/ #333333

ESPACAMENTO @ LOGo UoL

e uoL a1 953 - 339/ Cantralzac

Sl amiads a scot> com > Guis ¢ B Prlcaséa AGEHD, ABEMD
ES.P;’G:MENYO “a53 N quaira n°ais racahar n3mas s ails, diqus aqui OPT-OUT
G L Arfal £12 / £333333 / Centralizade




PRODUTOS E SERVIGOS

CABEGALHO

G acia il et e sl s a2

AREA PARA IDENTIFICACAO

DO SENDER LOGO

Até 20px do topo weww.url.com.br
CONTEUDO

REGRAS DE UTILIZAGAO - CABEGALHO

I

]

LINK PREVIEW

RECOMENDACAO PARA USO DE
URL/SLOGAN

' Indicar a identidade do remetente através do logo ou URL, dentro da altura de 80px do header
v/ Recomenda-se que a drea do header seja escolhida para indicagdes de url e slogan (caso exista)
O link preview serd insetido aLitomaticamente pela ferramenta de envio




PRODUTOS E SERVIGOS

CABEGALHO - EXEMPLO

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

LOGO
www.url.com.br «Template

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

todo v

imovel/

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

WWW. EMPREGOCERTOcombr v

Cass s adaja isualierets sels -l ciqus sq.i.

® 50 % E mo w x (D Indicar a identidade do remetente através do logo ou URL, dentro da altura de 80px
. do header




PRODUTOS E SERVIGOS

RODAPE

CONTEUDO

T RgAMENTO INiGi0 DO RODAPE
ESPACAMENTO Susoandisa nac s ek, 26l aras. e il anal 3628 146 3t bl edun (31 5128 sgat rurss 1 TEXTO LEGAL
H: 20p% - ia acrae 2645, 28 e a5 malls 3, Danac candimanlum 2ar s aafan ncn famiariu Arial /10  £323333
ESPACAMENTO @ LOGo UoL
e uoL a1 953 - 339/ Cantralzac

sl ariac ea scorts com > uis ¢a BssPr ABEMD
E/S'PZ‘:!G:MENYO e a2 quaia a1 1z N3 2 Sl -OUT
wirex Arial 10 / £333333 / Centralizade

REGRAS DE UTILIZACAO - RODAPE
v Respeitar a tipografia, carpa, cor, alinhamento e espagamento dos textos
Vv Aplicar o logo do UOL centralizado e sempre ha versdo hortizontal som brilho
v O logo deve ser aplicado has dimensaes: 98px por 30px
X Nao alterar a ordem des informagdes
X Nao integrar as informagdes aa conteddo do e-mail

X Nao aplicar cor de fundo, imagem. icone ou qualquer interferéncia que pessa prejudicar a integridade das informagbes




PRODUTOS E SERVIGOS

RODAPE - EXEMPLO

“Suspendicee na arou lectus, a0 rutrum ercs. Nunc it amet eros neo &3t bibedum fasiliss vitae eget nunc. In
bt tatect 3eus, ioe famentum s molls s Do sondimentar songie sa14n non ermertum

@uoL

Email enuiada e scardo com o Guis de Boss Pritisss 43 ABEMD.
aso n3o queira mais recebr nossos & mais, lique aqul

®!

“Suspendicee na aru lactus, a0 rutrum ercs. Nunc it amet eros neo et bibedum faciliss vitae eget nunc. In
imperist Laoreat 3ous, vitas fermentum m3sca malli vitae. Danee con dimentum cangue sapien non fermntur.

E-mail anviado de acordo com o Guia de Boas Prticas 43 ABEMD.
o queita mais receber nosos &mait,

©®uoL o

“50%de desconto. |Aprevalal] Ac uim s Nunc sl amat s vac 331 bibacum lac lisis ils 535
fune I imperia azrsal scus vilaa a1 salum massa malls i35, Dana: Gondimn um cangua piar ran

i, © vor

Sl eniad de o com o Sut d B rtns 42 ASEMD
aso n3o queira mais recebr nossos & mais, lique aqul

0 arou lectus, a0 rutrum ercs, Nun it amet bibedum fac tnunc. In

itz fermentum mases mllis vita . n non fermentum.

«Template

(D Nao integrar as informagaes ao contetdo do e-mail
@ Nao alterar a ordem das informagfes

® Respeitar a tipografia, carpo, cor, alinhamenta e espagamento dos textas

@ Nao aplicar cor de fundo, imagerm, lcone ou qualguer interferéncia que possa prejudicar
a integridade das informagdes

@ O logo deve ser aplicada has dimensaes: 98px par 30px

® Respeitar a tipografia, corpo, cor, alinhamento e espagamento dos textas
@ Nao aplicar cor de funda, imagem, icahe ou qualquer interferéncia que possa prejudicar
a integridade das informagdes




CRM PADRAO




‘ CRM PADRAO

AREA PARA IDENTIFICACAO

Cass s adaja visusliends scla -l ciaus sq.i.

DO SENDER LOGO
Ats 20px d topo
ESPACAMENTO
H: 15px
ESPACAMENTO Sussandisss na 21 laclus, 26 ulnm 313, Nun 3l anmal arss 1ac a4 bibedun (34 &<vilas sgalruns, 17
H: 20px i laoant 156 1 ol 15 A1, Do condianlun <2 21 o i
ESPACAMENTO Enusil arviada ¢3 st com 3 Guis ¢a Box 3 ABEMD.
[ e i At b v i, s a4

]

LINK PREVIEW

TEXTO LEGAL
Arial {10/ #333333

ABEMD

oPT-0UT

Arial 10 / £333333 / Centralizade




CRM PADRAO

CABEGALHO

AREA PARA IDENTIFICACAO
DO SENDER LOGO
Ats 20px d topo

REGRAS DE UTILIZAGAO - CABEGALHO

v Indicar a identidade do remetente através da logo, dentro da altura de 80px do header
O link preview sera insetido automaticamente pela ferramenta de envio




CRM PADRAO

CABEGALHO - EXEMPLO

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

LOGO) «Template

© uoL v

O MELHOR CONTEODO.

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

@ UOL  MUDE A FORMA DE PAGAR O UOL v

© MELHOR CONTEODO.

Cass s adaja isualierets sels -l ciqus sq.i.

(1) MAIS NOVIDAD Es PARA VOCE! x (D Indicar a identidade do remetente através do logo, dentro da aliura de 80px da header




CRM PADRAO

RODAPE

EspAGANENTo nico bo Robar
H: 290 i laoraal |3, il famianl.m nassa malls las. Danac candinianlunt zar s Saian nsn famariun Arial {10/ #333333
Sf'z‘:’C‘ME"W a3 nda Auai mais raabar N8 amails dinua aaul OPT-OUT

*20m¢ L Arial { 10/ #333333 / Centralizade

REGRAS DE UTILIZACAO - RODAPE

' Respeitar a tipografia, carpo, cor, alinhamento e espagamento dos textos
X Nao integrar as informagaes aa contetida do e-mail
X Nao aplicar cor de funda, imagem, icone ou qualquer interferéncia que possa prejudicar a integridade das informagfes




CRM PADRAO

RODAPE - EXEMPLO

“Suspendicee na arou lectus, a0 rutrum ercs. Nunc it amet eros neo &3t bibedum fasiliss vitae eget nunc. In
bt tatect 3eus, ioe famentum s molls s Do sondimentar songie sa14n non ermertum

Sl eniad de o com o Sut d B rtns 42 ASEMD
aso n3o queira mais recebr nossos & mais, lique aqul

®!

“Suspendicee na aru lactus, a0 rutrum ercs. Nunc it amet eros neo et bibedum faciliss vitae eget nunc. In
imperist Laoreat 3ous, vitas fermentum m3sca malli vitae. Danee con dimentum cangue sapien non fermntur.

o

Email anviado de acordo com o Gula da Boas Prticas 43 ABEMD.
o queita mais recebar nossos &mail, lique aqui

“50%de desconto. |Aprevaltal] Ac nirm sros Hunc sl smat s s ss bibacum st
Pune I impertial 1asrsal acus vilaa S anlum massa mlls dlas. Danac candimsn.um
armantum,

E-mail anviado de acordo com o Guia de Boas Priticas 43 ABEMD.
o queita mais recebar nossos &mail, lique aqui

X

Nuno

«Template

(D Nao integrar as informagaes ao contetdo do e-mail

@ Respeitar a tipografia, corpo, cor, alinhamento e espagamento dos textas
@ Nao aplicar cor de fundo, imagem, lcone ou qualguer interferéncia que possa prejudicar
a integridade das informagdes

® Respeitar a tipografia, corpo, cor, alinhamento e espagamento dos textas
@ Nao aplicar cor de funda, imagem, icahe ou qualquer interferéncia que possa prejudicar
a integridade das informagdes




CRM COMUNICADOS




‘ CRM COMUNICADO

AREA PARA IDENTIFICACAO
DO SENDER
Ats 20px d topo

ESPACAMENTO
H: 15px

Cass s adaja visusliends scla -l ciaus sq.i.

LOGO

ESPACAMENTO
H: 20px

“Sucoandiass nec 2rou Iaclua sc ulm arae. Nunc il anal arss 1ac 5al bibedun (3dl sa-ilas egal runc. I
s dis [aoraal |20, ilas famanlum maesa mallis dlaa. Danac candimaniun zar s Saian nsn famiariun

ESPACAMENTO
H: 20px

n UOLSAC cLuRE o
g Ao Cntine 260 @ vy

o . i s

-

ESPACAMENTO
Wi 20px

Enusil arviada ¢a st com 3 Guis ¢a Box

3 AgEnD.

]

LINK PREVIEW

TEXTO LEGAL
Arial {10/ #333333

LINKS ADICIONAIS

ABEMD
Arial {10 / #323333 / Centralizade




CRM COMUNICADO

CABEGALHO

AREA PARA IDENTIFICACAO
DO SENDER LOGO
Ats 20px d topo

REGRAS DE UTILIZAGAO - CABEGALHO

v Indicar a identidade do remetente através da logo, dentro da altura de 80px do header
O link preview sera insetido automaticamente pela ferramenta de envio




CRM COMUNICADO

CABEGALHO - EXEMPLO

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

LOGO) «Template

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

-~
"0 UOL

© MeLHoR conTEOB0

ATENGAO

Pivirin 3 e Ane Careaine \AA3 Arrls i casahar s halala A anhranes

Cass s adaja isualierets sels -l ciqus sq.i.

® AVISO IMPORTANTE x (@ Indicar a identidade do remetente através do logo, dentro da altura de 80px do header

As canfigurag8es {POP3 | SMTF) para envio e recshimenta de e-mails par programas de
terceiras mudaram




CRM COMUNICADO

RODAPE

ESPACAMENTO INISIO DO RODAPE.
H L5pX
ESPACAMENTO Sumoandicn o s s s s Nune il ava s e icedun T TEXTO LEGAL
H: 29p s ia narat . i3 farmanic 325 sl Doros andin sl o203 o A famior priol 10/ #333333
Lsac P

B R o i @ Svonipsi LINKS ADICIONAIS
ESPACAMENTO SR E esmnar
HE 29p%
ESPACAMENTO Sl amiads a scot> com > Buis 2 B Prlcaséa AGEHD, ABEMD
Wi 205 Arial {10 / £333333 / Contralizade

REGRAS DE UTILIZACAO - RODAPE

v Respeitar a tipografia, carpa, cor, alinhamento e espagamento dos textos
Vv Utilizar o box de links adicionais disponivel ho template

X Nao alterar a ordem das informagdes

X Nao integrar as informagdes ao contsudo do e-mail

X Nao aplicar cor de fundo, imagem, fcone ou qualguer interferéncia que possa prejudicar a integridade das informagdes




CRM COMUNICADO

RODAPE - EXEMPLO

“Suspandicee na aru lactus, 20 utrum eros. Nunc it amet eros neo et bibedum fasiliss vitae sget nunc. In
imperdist laoreat 350z, vitas farméntum m3sca malliz itas. Danes con dimentum cangue £apien non farmntur.

voLsac cuuse voL
@ Aendiments Online 24n @ oesconios e pomogies «Template
B ol som bk Aeaces it ae o wiclubeuol

Email enuiada de scardo com o Guis de Boss Pritivss 43 ABEMD.

@ Nao alterar a ordem das informagfes

|

| x (D Nao integrar as informagaes ao contetdo do e-mail
i

“Suspandicee na aru lactus, 20 utrum eros. Nunc it amet eros neo et bibedum fasiliss vitae sget nunc. In
imperdist laoreat 350z, vitas farméntum m3sca malliz itas. Danes con dimentum cangue £apien non farmntur.

£ 3105 Nunc sl an 538, e

Ia . 30 nac vl biback 2 in
iz fam i e malis .24, Danss condimariur <angus pisn ror ‘aranlum,

® Respeitar a tipografia, corpo, cor, alinhamento e espagamento dos textas
uoLsac e oL " ; N
4] o cniine 4 ©® i I @ Nao aplicar cor de funda, imagem, icahe ou qualquer interferéncia que possa prejudicar
a integridade das informagdes

Email enuiada de scardo com o Guis de Bos: Pritisss 43 ABEMD.




CRM CLUBE UOL




CRM CLUBE UOL

AREA PARA IDENTIFICACAO
DO SENDER
Ats 20px d topo

ESPACAMENTO
H: 15px

Cass s adaja visusliends scla -l ciaus sq.i.

LOGO

H: 15px

Cluba LOL | Fals conasca | Amina oL | Conaca aulms balslins

ESPACAMENTO
H: 20px

@uoL

arviads ¢a zcarta can 3 Guis €3 Ba 3 ABEMD.
a1 a2 quaia a1 e 3 A1, 21908 2

]

LINK PREVIEW

LINKS ADICIONAIS
Arial {19 / #333333 / Centralizade
LoGo uoL

Wi 96px - H: 30px / Centralizado

ABEMD
oPT-0UT
Arial 10 / #323333 / Centralizade




CRM CLUBE UOL

CABEGALHO

Casd raa sslaja visualizznda ssla s-mail. ciqus aq.i :| LINK PREVIEW

AREA PARA IDENTIFICACAO
DO SENDER LOGO
Ats 20px d topo

REGRAS DE UTILIZAGAO - CABEGALHO

v Indicar a identidade do remetente através da logo, dentro da altura de 80px do header
O link preview sera insetido automaticamente pela ferramenta de envio




CRM CLUBE UOL

CABEGALHO - EXEMPLO

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

LOGO) «Template

Caso no estefa visuslizands este e-mail, clique aqul

2 (LBt UOL

VISITANTE

x (D Indicar a identidade do remetente através do logo, dentro da aliura de 80px da header
© 50 % DE DESCONTO. APROVEITE!




CRM CLUBE UOL

RODAPE

ESPACAMENTO INISIO DO RODAPE.
ESPACAMENTO @ LoGo uoL
oo uoL a0 s 200 Centratzad

Arial / 10/ #323333 / Centralizade

REGRAS DE UTILIZACAO - RODAPE
v Respeitar a tipografia, carpa, cor, alinhamento e espagamento dos textos
Vv Aplicar o logo do UOL centralizado € sempre ha verso horizontal com brilho
v Ologo deve ser aplicada nas dimensaes: 98px por 30px
X Nao alterar a ordem des informagdes

X Nao integrar as informagdes ao conteido do e-mail

X Nao aplicar cor de fundo, imagem, icane ou qualquer interferéncia que possa prejudicar a integridade das informagoes




CRM CLUBE UOL

RODAPE - EXEMPLO

Clube UDL | Fale conoseo | Asine UDL | Conheca outos boletins

@ UoOL «Template

Email enuiada e scardo com o Guis de Boss Pritisss 43 ABEMD.
aso n3o queira mais recebr nossos & mais, lique aqul

@i © MELKoR conTEoo, i (D Nao integrar as informagaes ao contetdo do e-mail
3 S Yy 3 X @ Nao alterar & ndem das informaces
ettt i
® Nao aplicar cor de fundo, imagem, fcane au qualguer interferéncia que possa prejudicar
(D) (GIUbE UOL. | Fate conosso | Asine UL | Conheca outios boletns x aintegridade das informacaes
@ @uoL @ O logo deve ser aplicada has dimsnsaes: 98px par 30px

Email enuiada e scardo com o Guis de Boss Pritisss 43 ABEMD.
aso n3o queira mais recebr nossos & mais, lique aqul

® Respeitar a tipografia, carpo, cor, alinhamenta e espagamento dos textas

@ Aplicar a logo do UOL centralizado e sempre ha versao hotizantal som brilho

@ Nao aplicar cor de fundo, imagem, icone ou qualquer interferéncia que possa prejudicar
E-mail enviado de acordo com o Guia de Boas Priticas da ABEMD. aintegridade das informagdes

aso n3o queira mais receber noss0s e-mails, slique aqul




RH




RH

AREA PARA IDENTIFICACAO
DO SENDER
Ats 20px d topo

LOGO

Assunto }

RECOMENDACAO PARA USO DO
ASSUNTO DO E-MAIL




RH

CABEGALHO

AREA PARA IDENTIFICACAO
DO SENDER LOGO

22 o tap assunta | reconmoscio rara so oo

ASSUNTO DO E-MAIL

REGRAS DE UTILIZAGAO - CABEGALHO
' Indicar a identidade do remetente através do logo, dentro da altura de 80px do header
v/ Recomenda-se que a drea do header seja escolhida para indicagdes de assunto {caso exista)




RH

CABEGALHO - EXEMPLO

LOGO
Assunto

ZRHUOL v

@riuoL COMUNIGADO (v

«Template

© VOCE, FUNCIONARIO UOL, VENHA AO RH % @ Indicar a identidade do remetente através do logo, dentra da altura de 80px do header

RETIRAR SEU BRINDE DE FINAL DE ANO!




CONFIGURAGAO DE LINK

Para a programacao dos e-mails UOL serd necessario inserir finks determinados em cada rodapé.
Veja abaixo a lista de cada fink & sua URL correspondente.

Guia de Boas Préticas da ABEMD
http:/iwww.abemd. org.br/boasmaneiras.htm

OPT-OUT {clique aqui)
@OPTOUT

UOL SAC
http:/iww.uol.com.br/sac

CLUBE UOL
http:/iwww.uol.com.brfclubeuol

Fale conosco
http:/fsobreual.hoticias.uol.com.brifalecomuol jhtm

Assine UOL
http:/fwww.uol.com.brfassine

Conhega outros boletins
http:/iww.uol.com.br/boletim

Obs.: sempre utilizar tag target="_hlank” para todos os finks. Com excec¢fo de mailto:.




CHECKLIST

Antes de enviar seu e-mail para aprovagao, faga o checklist abaixo.

CABEGCALHO
« Indicar a identidade do remetente através do loge ou URL, dentro da altura de 80px do header

Atengao: em caso de imagens, incluir os atributos "aft’ & "title" repetindo os textos que elas eventualmente contenham, com a identificagdo do prodiita ol remetente
+ Nao incluir o fink preview no e-mall, ele serd inserido automaticamente pela ferramenta de envio

RODAPE

« Respeitar a tipografia, corpo, car, alinhamento e espagamento dos textos

« Nao integrar as informagaes ao contetde do e-mail

+ Néo aplicar cor de fundo, imagem, icone ou qualquer interferéncia que possa prejudicar a integridade das informagées
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